Policy for behandling av personuppgifter

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

VA SYD, org. nr. 222000-2378, ar personuppgiftsansvarig.

Besoksadress: Hjalmaregatan 3, 211 18 Malmo
Postadress: VA SYD, Box 191, 201 21 Malmo
Telefon: 040-635 00 00

E-post: kund@vasyd.se

BAKGRUND

1§

28§

38§

VA SYD behandlar personuppgifter for att utfora sitt uppdrag att tillhandahalla
dricksvatten och hantera avloppsvatten (VA-tjanster) i Burlév, Eslov, Lund och
Malmo, samt att i Burlév och Malmo hantera hushallsavfall (avfallstjanster). Instrukt-
ioner fér VA SYDs uppdrag foljer av lag?, féreskrifter?, allmanna bestammelser® och
kommunala beslut.

VA SYD behandlar personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning. | detta doku-
ment redogors for den policy som tillampas vid behandling av personuppgifter inom
VA SYDs verksamhet.

| de fall dar termer har definierats i gillande dataskyddslagstiftning ska denna defi-
nition tillampas dven i denna policy.

DATASKYDDSLAGSTIFTNINGENS FORHALLANDE TILL OFFENTLIGHETSPRINCIPEN

48

58§

Offentlighetsprincipen innefattar en ratt for var och en att hos VA SYD ta del av all-
manna handlingar. Denna ratt géller dock inte om handlingarna innehaller uppgifter
som &r belagda med sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen galler for personuppgift, om det
kan antas att uppgiften efter ett utlimnande kommer att behandlas i strid med EUs
Dataskyddsférordning (GDPR).

1 Lagen om allménna vattentjinster (2006:412), miljdbalken (1998:808) och avfallsférordning
(2011:927).

2 Foreskrifter for avfallshantering fér Burlévs kommun och Malmé stad.

3 Allm3nna bestdammelser fér brukande av den allmanna vatten- och avloppsanliaggningen (ABVA).
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PERSONUPPGIFTSBEHANDLING FOR VA-TJANSTER

6§ Vidtecknande av abonnemang for VA-tjanster inhamtar VA SYD uppgifter fran abon-
nenten som avser namn, personnummer, adress, fastighetsbeteckning och eventu-
ella kontaktuppgifter, sasom telefonnummer och/eller e-postadress. VA SYD inhdam-
tar dven information fran abonnenten angaende vattenforbrukning.

ANDAMAL MED PERSONUPPGIFTSBEHANDLING FOR VA-TJANSTER

7§ Andamélen med inhdmtningen och behandlingen av dessa personuppgifter ar att
identifiera den fastighet och fakturera den fastighetsinnehavare, eller annan som
VA SYD traffat avtal med, som anvander VA SYDs VA-tjanster. Behandlingen syftar till
att rent faktiskt kunna tillhandahalla VA-tjanster till ratt fastighet, planera och sam-
ordna VA-tjanster samt i 6vrigt félja upp och kontrollera VA SYDs uppdrag fran Bur-
I6vs, Eslovs och Lunds kommun samt Malmo stad. Behandlingen syftar aven till att
kunna lamna sadan information om VA SYD och dess verksamhet som framgar av 14
§ i denna policy.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING FOR AVFALLSTJANSTER

8 & Vid tecknande av abonnemang for avfallstjanster inhamtar VA SYD uppgifter fran
abonnenten som avser namn, personnummer, adress, fastighetsbeteckning, even-
tuella kontaktuppgifter, sasom telefonnummer och/eller e-postadress, hamtadress,
uppgifter om antal karl och kéarlens storlek, avfallsslag, témningsfrekvens, eventuell
dragvag och hinder. Uppgifter kan daven inhdmtas om reklamationer.

De entreprendrer som utfor avfallstjanster pa uppdrag av VA SYD inhdmtar uppgif-
ter for VA SYDs rakning. Uppgifterna som inhdmtas ar avldsning av karlens RFID-kod
(Radio Frekvens Identifiering), koordinater for tomningen, samt koérlista och korord-
ning. Information kan dven inhdmtas angaende avvikelser fran den bestallda avfalls-
tjdansten. Till vissa avvikelser kan fotografi férekomma, for att fortydliga vad avvikel-
sen ror. Villa- och kolonikunder kan se registrerade avvikelser pa Mina sidor pa
www.vasyd.se.

ANDAMAL MED PERSONUPPGIFTSBEHANDLING FOR AVFALLSTJANSTER

9§ Andamaélen med inhdmtningen och behandlingen av personuppgifterna ar att till-
handahalla avfallstjanster, vilket innebar att hantera tomning av kérl, fakturera
abonnenter, hantera kundkontakt och genomféra kvalitetsuppféljning av de entre-
prendrer som utfor den faktiska avfallshanteringen pa uppdrag av VA SYD. Person-
uppgifter behandlas ocksa for att planera och samordna avfallshanteringen och i
ovrigt félja upp och kontrollera VA SYDs uppdrag fran Burlévs kommun och Malmo



Sida3av5h

10§

VA

stad. Behandlingen syftar dven till att kunna ldmna sadan information om VA SYD
och dess verksamhet som framgar av 14 § i denna policy.

VA SYD oversander personuppgifter till de entreprendrer som har i uppdrag att ut-
fora tomning av avfallskarl enligt avtal med VA SYD. VA SYD ger instruktioner till
entreprendrerna att registrera uppgifter om genomfért uppdrag, dvs. genomforda
tdmningar, och instruktioner om hur uppgifter far registreras. Se 21-22 §§ i denna
policy for vidare information om 6verféring av personuppgifter.

RATT TILL INFORMATION

11§

12§

Var och en har rétt att ansoka om att fa besked om hur VA SYD behandlar person-
uppgifter som ror den sokande. Om behandling av personuppgifter sker ska VA SYD
uppge vilka uppgifter som behandlas, varifran dessa har hamtats, andamalen med
behandlingen, till vem dessa uppgifter har lamnas ut, hur lange personuppgifterna
kommer att behandlas samt vilka rattigheter den registrerade har i férhallande till
VA SYD.

For att erhalla information enligt 11 §, kan VA SYDs registrator kontaktas via
kund@vasyd.se eller VA SYD, Box 191, 201 21 Malmé. Informationen ska lamnas
utan onddigt drojsmal och senast en manad fran det att VA SYD mottagit begéaran.
Om det finns sarskilda skal for det kan denna period forlangas med ytterligare tva
manader. Den registrerade ska i sa fall informeras om foérlangningen inom den
forsta manaden fran det att begaran mottagits samt i samband darmed upplysas
om orsakerna till férseningen.

RATTA, BLOCKERA ELLER UTPLANA UPPGIFTER

13§

VA SYD réttar, blockerar eller utplanar sddana uppgifter som VA SYD far kinnedom
om ar felaktiga eller ofullstandiga med hansyn till andamalen med behandlingen.
Den registrerade kan kontakta VA SYDs registrator, via kund@vasyd.se eller VA SYD,
Box 191, 201 21 Malmo, om den registrerade far kannedom om att uppgifter om
denne &r felaktiga, ofullstandiga, missvisande. Den registrerade kan ocksa invanda
mot behandling eller Iamna in en begdran om radering, begrdansning eller datapor-
tabilitet.

MARKNADSFORING

14§

VA SYD lamnar inte ut personuppgifter till tredje man for direkt marknadsféring. De
personuppgifter som ldamnas vid tecknande av abonnemang kan dock komma att
behandlas for att lamna information till abonnenterna om VA SYDs verksamhet och
att upplysa abonnenterna om skyldigheter som féljer av befintliga och kommande
politiska beslut och av VA SYDs uppdrag att hantera vatten, avlopp och avfall.
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BEHANDLING UTAN KRAV PA SAMTYCKE

15§ Genom tecknade av abonnemang for VA- och/eller avfallstjdnster, registreras och
behandlas personuppgifter i VA SYDs verksamhetsregister. Behandlingen av person-
uppgifterna utgor en férutsattning for att VA SYD ska kunna fullgdra de rattsliga
skyldigheter som aligger verksamheten.

16 § VA SYD tillhandahaller samhalleliga tjanster och det foreligger ett allmant intresse
for att dessa ska kunna utforas. Inhamtande av samtycke fér behandling av person-
uppgifter ar darfor inte nédvandigt vid tecknande av abonnemang for dessa tjans-
ter.

17 & VA SYD ér skyldig att lamna information till den registrerade angdende behand-
lingen av personuppgifterna daven om samtycke inte ar nédvandigt.

GALLRING

18 § VA SYD raderar eller avidentifierar personuppgifter nar de inte langre ar nédvan-
diga for att uppfylla andamalen med behandlingen.

SAKERHET

19§ VA SYD begransar tillgdngen till personuppgifterna till de personer inom den egna
organisationen som med nédvandighet behover ha tillgang till dessa.

20§ VASYD héller en teknisk niva pa datasakerheten som ar lamplig med beaktande av
de tekniska maojligheter som finns, de kostnader som sdkerhetsatgarderna innebar
och med hansyn till de risker som finns vid behandlingen av uppgifterna. VA SYD
iakttar en hog sdkerhetsniva for att skydda personuppgifterna fran obehérig at-
komst.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

21§ VASYD kan ge en entreprendr i uppdrag att utfora vissa tjanster, sdsom avfallshan-
tering. Den entreprendr som enligt avtal behandlar personuppgifter for VA SYDs
rakning ar personuppgiftsbitrade.

VA SYD tecknar personuppgiftsbitradesavtal med de entreprenérer som tar del av
personuppgifter om de registrerade. Avtalet innehaller instruktioner for hur entre-
prendren ska behandla personuppgifter for VA SYDs rdakning och vilka personupp-
gifter som far behandlas.
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22 § VASYD dverfor inte personuppgifter till tredje land.* Fér det fall ett personuppgifts-
bitrade har, eller nyttjar molntjanster med, databaser i tredje land ska personupp-
giftsbitradet forsakra sig om att det finns tillrackliga garantier till skydd for de regi-
strerades sdkerhet. VA SYD ar ansvarig for all personuppgiftsbehandling som sker
for VA SYDs rakning.

4 Tredje land definieras som en stat som inte ingdr i EU eller &r ansluten till EES.



